
Caso práctico – Alcover: 
Gestión de episodios de malos 

olores mediante ciencia ciudadana
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EL PROBLEMA 1998  



SOLUCIÓN - 1999  



Grupo de acción

SOLUCIÓN



30 participantes 
formados y 

constante en el 
tiempo



RESULTADO- Registros de olor > 450/año       



• Registros individuales

• Episodios de olor

• Grupo ciudadanos formados

• Grupo de ciudadanos abiertoEpisodio de olor grave

Episodio de olor medio

Episodio de olor critico

SOLUCIÓN - Episodios de olor 

Analisis total: 1/01/2023 - 25/10/2024
Informadores: 36

Mediana: 4
Promedio: 21

>5 5-51 <51

50%

29%
21%

Registros vs informador

01/01/2023 663 días  
25/10/2024  

Promedio registros por dia 1    
Registros totales 771    

Informadores activos 36    
N registros 2 P=1

Grado de participació (EO)%: 6%    



Episodio de olor grave

Episodio de olor medio

Episodio de olor critico

Valoración alerta

Episodio Medio: Activación jefe de planta – 
Ronda de control interna

Episodio Grave: Activación director de planta 
– Ronda de control externa

Episodio Crítico: Activación administración – 
Reunión de seguimiento

SOLUCIÓN - Episodios de olor 



SOLUCIÓN - Episodios de olor 
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SOLUCIÓN - Episodios de olor 
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La fórmula para el cálculo es: 
 

t
EOGM 100

Participantestotales7

MM
 

  
donde 
GMEO grado de molestia de un episodio de olor (valor absoluto en base 100); 
MMt valor ponderado de intensidad y tono hedónico de cada registro. 

 

SOLUCIÓN - Grado de molestia
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Nueva Norma UNE 77270 - Construcción de 
mapas de olor colaborativos mediante ciencia 

ciudadana



Conclusiones
1. La identificación de los focos de olor concentrados a los EPISODIOS de olor permitió reducir la 

molestia en más de un 80%, lo cual optimizó las inversiones hacia acciones concretas y validadas.

2. La tendencia de episodios observada entre ciudadanos seleccionados y no seleccionados es similar, 
lo que indica que el grupo de ciudadanos seleccionados valida consistentemente la tendencia de 
episodios en el tiempo.

3. Grado de Molestia como Indicador Clave: El nivel de molestia reportado permite cuantificar los 
episodios críticos o en “zona roja”, facilitando la comparación entre ellos y una respuesta más precisa.

4. La incorporación de más ciudadanos en el proyecto mejora la representatividad sin aumentar el 
número de episodios registrados.

5. La colaboración ciudadana y la transparencia han fortalecido la confianza en el sistema de 
monitoreo, promoviendo una mejor relación entre la comunidad y las autoridades, y contribuyendo a 
una notable mejora en la calidad de vida de los residentes.



En NasApp no vendemos sensores ni apps.

Empoderamos a técnicos comprometidos para 
que tomen decisiones basadas en datos, se 
anticipen a los problemas, comuniquen con 
transparencia y lideren con responsabilidad 

ambiental.



Porque quien 
decide con datos, 
inspira visión.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Porque quien decide con datos, inspira visión.
	Diapositiva 20

