Licencia social para operar

Nuevo Certificado de
Compromiso y
Transparenciay
Comunicacion

Certificado C&T&C

Ainhoa Anton Garcia
gueries@entnc.com



-\®: Certificado CTC

AMBIENTE ET PROJECTS¥  MEETINGROOM  CLIENT AREA v

') — ODORAS.L.—

Our Brands

AEO takes ownership of the following brands
related to our daily activities we have been
carrying out over the last 20 years.
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Se necesita un marco para integrar la Participacion
ciudadana, aumentar la Transparencia y mejorar los
canales de Comunicacion.
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Certificacion

Compromiso?
/ < | Transparencia?
Comunicacion?
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Compromiso y Transparencia. y Comunicacién

Esquema C&T&C

Primera certificacion mundial de este tipo.
Disefiada para:

* Evaluar el rendimiento de las plantas
industriales en cuanto a su relacién con .
las comunidades.

* Demostrar que una planta esta tomando
las medidas adecuadas para corregir una
situacién de impacto. .
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Participacion, Transparencia, Comunicacion

Esquema E&T&C

Auditor externo:
* Independiente
* Imparcial

* Cuatro opciones de verificacion



Informaciéon Directa

Por ejemplo, a la pregunta ¢Dispone la
planta de un registro publico de quejas? Las
opciones ofrecidas serian "si" 0 "no". Si se
selecciona "si", el operador debe indicar un
enlace.
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Por ejemplo, a la pregunta ¢Dispone la
planta de un registro publico de quejas? Las
opciones ofrecidas serian "si" 0 "no". Si se
selecciona "si", el operador debe indicar un
enlace.
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Gestion del Olor? Las opciones ofrecidas
serian "si", "no" y planeo desarrollarlo. En
ese caso se debe proporcionar una Carta de
Compromiso.

Informe Técnico

A la pregunta, ;ha realizado alguna
evaluacion de la emisién de olores de su
planta? La respuesta puede ser "si" 0 "no".
En caso de responder "si", el sistema
ofrecera la opcion de cargar el Informe
Técnico.

Comprobacién in-situ

Visita llevada a cabo por el auditor para
verificar aspectos que no puedan evaluarse
mediante cualquiera de las anteriores
formas
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Buzén

Aliento
Inmediatez
Respuesta rapida
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Proveedores

WE&T&C

—Cemﬂcate—




-\®'- Esquema

Compromiso

Buzén

Aliento
Inmediatez
Respuesta rapida
Satisfaccién
Ventajas

Visita
Compensacion
Contrataciéon
Proveedores

Transparencia
Gréafico

Accesibilidad
Publicacién
Diplomacia

Andlisis de incidentes
Responsabilidad
Procesos

Informe Anual
Formacién

Pagina web
Indicadores

'—

&

WEST&C

—Certificate—




-\®'- Esquema

Compromiso

Buzén

Aliento
Inmediatez
Respuesta rapida
Satisfaccién
Ventajas

Visita
Compensacion
Contrataciéon
Proveedores

Transparencia
Gréafico

Accesibilidad
Publicacién
Diplomacia

Andlisis de incidentes
Responsabilidad
Procesos

Informe Anual
Formacién

Pagina web
Indicadores

'—

Comunicacion

Canales
Eficiencia
Cambios
Avisos
Protocolo
Conocimientos
Empatia
Neutralidad
Plan

Auditoria

&

WEST&C

—Certificate—







-\®'- Esquema

Compromiso

Buzon

Aliento
Inmediatez
Respuesta rapida
Satisfaccién
Ventajas

Visita
Compensacion
Contrataciéon
Proveedores

Transparencia
Gréafico

Accesibilidad
Publicacién
Diplomacia

Andlisis de incidentes
Responsabilidad
Procesos

Informe Anual
Formacién

Pagina web
Indicadores

'—

Comunicacion

Canales
Eficiencia
Cambios
Avisos
Protocolo
Conocimientos
Empatia
Neutralidad
Plan

Auditoria

&

WEST&C

—Certificate—




-\@'- Certificado CTC

Ejemplo

Buzon

Pon a disposicion de tu comunidad
tantos canales como sea posible
para que puedan ponerse en
contacto contigo.

Plataforma/aplicacion, sistemas de
mensajeria instantanea (WhatsApp,
telegram), web, redes sociales,

buzdn de correo, nUmero de teléfono
exclusivo.

N
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Buzdén

;Dispone tu planta de un Canal de Comunicacion para registrar las quejas?

A
W

Tengo una
plataforma/aplicacién/
sitio web

h
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Resultado final

WE&T&C
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World's First Certification of its Kind
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Ventajas e inconvenientes
|‘ Ventajas

* Muestra a los vecinos que la planta:
les escucha

se interesa por sus necesidades.

* Ayuda a los responsables de la planta a:
descubrir areas en las que puede mejorar

satisfacer las preocupaciones de los vecinos.
* Reconocimiento y crédito

* Aprendizaje estructurado
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Ventajas e inconvenientes

|‘ Ventajas I’ Inconvenientes

* Muestra a los vecinos que la planta: .
9 P * Tiene un coste

les escucha

. : * La preparacion requiere tiempo
se interesa por sus necesidades. prep q P

* Ayuda a los responsables de la planta a: * El certificado E&T&C no es garantia de
que una planta funcione bien. Sélo
descubrir dreas en las que puede mejorar demuestra que la planta esta

: ; , comprometida.
satisfacer las preocupaciones de los vecinos.

* Reconocimiento y crédito

Aprendizaje estructurado
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El certificado C&T&C es un enfoque innovador
para comprobar el desempefio de una planta
en Compromiso y Transparencia y
Comunicacién.

Hay un proceso de 4 pasos para verificar la
informacién por parte de auditores
independientes.

La puntuacién C&T&C muestra un porcentaje de
cumplimiento en cada uno de los tres ambitos.

Siempre hay un margen para mejorar



lGracias!

Ainhoa Antdén Garcia
Certificado CTC

https://www.entnc.com
Creado por Ambiente et Odora
Calle Uribitarte, 6, Bilbao
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